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Аннотация 

По оценкам Businesstat, в 2023 г численность заключенных договоров страхования гражданской 

ответственности в России увеличилась на 21% и достигла 75 млн. 

Наибольший вклад в рост числа договоров внесло добровольное страхование гражданской 

ответственности за причинение вреда третьим лицам (рост на 56,7% до 32 млн договоров). 

Снижение ключевой ставки ЦБ РФ положительным образом повлияло на рынок потребительского и 

ипотечного кредитования, что вызвало повышенный спрос на услуги страхования. Часто риск 

гражданской ответственности входит в комплексный договор имущественного страхования, который 

активно продается через банковский канал при оформлении потребительского и ипотечного кредита 

или в виде «коробочного» продукта. Интеграция страховых продуктов в финансовые услуги, 

предлагаемые банками, способствует развитию добровольного страхования. Благодаря 

использованию данных о клиентах банки могут предложить им более персонализированные и 

целевые страховые решения. Клиенты выигрывают от повышения удобства и возможности 

получения более выгодных условий в рамках пакетного предложения. 

 

«Анализ рынка страхования гражданской ответственности в России», подготовленный 

BusinesStat, включает важнейшие данные, необходимые для понимания текущей конъюнктуры 

рынка и оценки перспектив его развития: 

▪ статистика страховщиков 

▪ страховые премии и выплаты по договорам страхования 

▪ число действующих и заключенных договоров страхования 

 

В обзоре приводятся следующие детализации: 

Секторы рынка: 

▪ добровольное 

▪ обязательное 

Виды страхования гражданской ответственности: 

▪ страхование гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение 

вреда в результате аварии на опасном объекте 

▪ страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств 

▪ страхование гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств по договору 

▪ страхование гражданской ответственности за причинение вреда вследствие 

недостатков товаров, работ, услуг 

▪ страхование гражданской ответственности за причинение вреда третьим лицам 

▪ страхование гражданской ответственности организаций, эксплуатирующих опасные 

объекты 

▪ страхование гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, 

здоровью, имуществу пассажиров 
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Приведены финансовые рейтинги предприятий отрасли: АльфаСтрахование, ВСК, Группа 

«Ренессанс Страхование», Группа страховых компаний «Югория», Зетта Страхование, Ингосстрах, 

МАСК, РЕСО-Гарантия, Русское страховое общество «Евроинс», САК «Энергогарант», СК «Астро-

Волга», СК «Гайде», СК «Гелиос», СК «Двадцать первый век», СК «Росгосстрах», СК «Сбербанк 

страхование», СК «Согласие», Совкомбанк страхование, СОГАЗ, Тинькофф Страхование и др. 

 

При подготовке обзора используется официальная статистика и собранные данные. 

Информация профильных ведомств: 

▪ Федеральная служба государственной статистики (Росстат) 

▪ Центральный банк 

▪  

Информация, собранная BusinesStat: 

▪ анализ открытой информации о рынке страхования 

▪ оценки экспертов рынка страхования 

 

Информацию о смежных рынках вы можете найти в других исследованиях BusinesStat: 

▪ Анализ рынка страхования в России 

▪ Анализ рынка добровольного медицинского страхования (ДМС) в России 

▪ Анализ рынка страхования жизни в России 

▪ Анализ рынка страхования имущества в России 

▪ Анализ рынка страхования владельцев автотранспортных средств (ОСАГО и КАСКО) в 

России 

▪ Анализ рынка страхования транспортных средств в России 
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Методика подготовки обзора рынка 

При подготовке обзора BusinesStat ставит целью собрать максимум информации об анализируемом 

рынке.  

На первой стадии аналитики BusinesStat агрегируют национальную и международную статистику, 

отраслевую статистику, рыночные исследования. Дополнительно проводится анализ оценок 

экспертов рынка и информации в СМИ.  

На втором этапе работ полученные данные взвешиваются и приводятся к единому 

непротиворечивому массиву. На этом этапе происходит отбраковка данных, которые 

представляются аналитикам противоречивыми или менее надежными. Выбранные данные должны 

находиться между собой в полной корреляции, чтобы сделать возможной комплексную оценку 

рынка.  

Данные по разным показателям извлекаются из разных источников и первоначально не полностью 

соответствуют друг другу, что часто требует проведения дополнительных расчетов. В итоге по части 

уточненных, расчетных параметров рынка BusinesStat сам становится источником данных, что 

отмечено под соответствующими таблицами обзоров.  

Третьим этапом работ является построение динамических рядов – прогнозирование. Первичное 

прогнозирование осуществляется математическими методами, суть которых сводится к анализу 

ретроспективных данных для построения прогноза. Однако такой анализ может задать лишь общий 

тренд на стабильных рынках с известной многолетней динамикой. Подобные стабильные рынки во 

многих странах мира фактически отсутствуют, из-за чего эффективность математического анализа 

падает. 

Для уточнения прогнозов анализируются факторы, влияющие на развитие рынка. Часть факторов 

определена достаточно жестко и может быть использована с большой уверенностью для 

прогнозирования. Пример такого фактора – государственное отраслевое регулирование. Часто 

заранее известна политика правительства в области регулирования импорта, по инвестициям в 

производство и строительство, субсидированию или, наоборот, увеличению налоговой нагрузки на 

отрасль. Зная качество исполнения подобных программ, аналитик может оценить влияние данного 

фактора на отрасль.  

Влияние некоторых факторов может быть менее выражено либо противоречиво. Чаще всего 

подобные факторы связаны с планами компаний, событиями на смежных рынках, изменением 

потребительского поведения. Здесь приходится анализировать более широкий круг переменных, 

часто применяя бенчмарки с соседних рынков, где аналогичная ситуация происходила ранее, или с 

рынков аналогичных отраслей других стран, где были аналогичные кейсы. Например, во всех 

развивающихся странах мира наблюдается схожая динамика потребительского поведения, 

обусловленная появлением новых категорий товаров, развитием сетевой розницы, приходом 

международных корпораций.  
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Классификация страхования гражданской 

ответственности 

Рынок страхования гражданской ответственности представляет собой сектор страхового рынка, 

защищающий застрахованных от финансовых последствий, возникших в результате действий или 

бездействия страхователя.  

Страхование гражданской ответственности покрывает риск причинения вреда. При наступлении 

страхового случая обязанность по возмещению ущерба пострадавшей стороне несет страховщик.  

В обзоре основные показатели детализированы по секторам: 

▪ добровольное страхование гражданской ответственности оформляется по 

желанию страхователя. Отличается гибкостью: страхователь может выбирать условия 

страхования, включая сумму страхового покрытия, франшизу и другие параметры. 

Часто такие полисы могут включать дополнительные услуги, такие как юридическая 

помощь в случае споров с пострадавшими. Не регулируется государством и не имеет 

фиксированных лимитов выплат – условия зависят от конкретного договора между 

страхователем и страховой компанией. 

▪ обязательное страхование гражданской ответственности оформляется в 

соответствии с требованиями законодательства РФ. Призвано защитить права и 

интересы третьих лиц и обеспечить минимальный уровень финансовой 

ответственности. Тарифы и условия по полисам обязательного страхования часто 

регламентируются государством. 

Основные виды страхования гражданской ответственности: 

▪ страхование гражданской ответственности владельца опасного объекта за 

причинение вреда в результате аварии на опасном объекте (ОСОПО) защищает 

имущественные интересы владельца опасного объекта, связанные с его обязанностью 

возместить вред, причиненный потерпевшим. Является обязательным для всех 

владельцев опасных объектов на территории РФ или на иных территориях под 

юрисдикцией РФ в течение всего периода их эксплуатации.  К опасным объектам 

относятся: опасные производственные объекты, подлежащие регистрации в 

Государственном реестре опасных производственных объектов; гидротехнические 

сооружения, подлежащие внесению в Российский регистр гидротехнических 

сооружений; автозаправочные станции жидкого моторного топлива; лифты, подъемные 

платформы для инвалидов, эскалаторы, пассажирские конвейеры (движущиеся 

пешеходные дорожки). Страхование регламентировано Федеральным законом № 225-

ФЗ от 27.07.2010 «Об обязательном страховании гражданской ответственности 

владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном 

объекте».  

▪ страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств 

включает обязательное страхование гражданской ответственности владельцев 

транспортных средств (ОСАГО – защищает третьих лиц от ущерба, причиненного в 

результате ДТП) и добровольное: страхование гражданской ответственности 

владельцев средств наземного, воздушного и водного транспорта (защищает 

имущественный интерес страхователя (застрахованного лица) при возмещении ущерба, 

нанесенного третьим лицам при использовании транспортного средства). 

▪ страхование гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда 

жизни, здоровью, имуществу пассажиров защищает пассажиров от рисков, 
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связанных с причинением вреда их жизни, здоровью или имуществу во время 

перевозки. Данный вид страхования является обязательным для всех перевозчиков, 

осуществляющих перевозку пассажиров на территории страны. Распространяется на 

различные виды перевозок – автомобильные, железнодорожные, авиационные и 

морские. 

▪ страхование гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств по договору защищает юридических и физических лиц от 

финансовых последствий, связанных с неисполнением или ненадлежащим 

исполнением условий договора. Это может быть связано с поставкой или хранением 

товаров, выполнением работ или оказанием услуг. Является добровольным. 

Регламентируется ст. 932 «Страхование ответственности по договору» Гражданского 

кодекса РФ. 

▪ страхование гражданской ответственности за причинение вреда вследствие 

недостатков товаров, работ, услуг защищает юридических и физических лиц от 

финансовых потерь, связанных с возможными претензиями со стороны клиентов или 

других заинтересованных сторон. Особенно актуален для производителей, продавцов и 

поставщиков услуг. Является добровольным. Проводится в соответствии с 

Федеральным законом № 116-ФЗ от 21.07.1997 «О промышленной безопасности 

опасных производственных объектов».  

▪ страхование гражданской ответственности за причинение вреда третьим лицам 

защищает юридических и физических лиц от выплат третьим лицам в результате 

причинения вреда их жизни, здоровью и/или имуществу в результате пожара, взрыва 

газа, аварии водопроводных и канализационных сетей, отопительных систем, залива, 

механического повреждения и разрушения строений или их частей, скрытых изъянов 

(кроме конструктивных) площадок, на которых проводятся  общественно-массовые и 

иные мероприятия, а также противоправных действий третьих лиц (кражи, грабежа, 

разбоя). Является добровольным. 

▪ страхование гражданской ответственности организаций, эксплуатирующих 

опасные объекты, защищает имущественные интересы предприятий, работающих с 

применением горючих жидкостей, газовых котлов, взрывоопасных веществ и других 

источников повышенной опасности, в случае причинения непреднамеренного вреда 

здоровью, жизни или имуществу пострадавших, а также ущерба, причиненного 

окружающей среде или посторонним объектам, не относящимся к данной организации. 

Является добровольным. 
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Объем рынка страхования гражданской 

ответственности 

Объем рынка страхования гражданской ответственности характеризует количество договоров 

страхования, заключенных в отчетном периоде, и общее количество действующих договоров. 

Заключенные договоры 

Таблица 16. Численность заключенных договоров страхования гражданской 

ответственности в России в 2019-2023 гг (млн) 

Параметр 2019 2020 2021 2022 2023 

Численность заключенных 
договоров  

52,7 50,9 63,8 62,3 75,2 

Динамика (% к предыдущему году) - -3,4 25,4 -2,4 20,8 

Источник: Центральный банк 

За 2019-2023 гг число заключенных договоров страхования гражданской ответственности в России 

увеличилось на 42,8%: с 52,7 до 75,2 млн. 

Пандемия COVID-19 оказала значительное влияние на рынок страхования гражданской 

ответственности в 2020 г. Ограничения на передвижение и карантинные меры привели к резкому 

снижению пассажиропотока, что негативно сказалось на спросе на страхование транспортных 

средств. Приостановка или замедление строительных проектов также уменьшило необходимость в 

страховании гражданской ответственности для подрядчиков и строителей. Падение доходов и 

платежеспособности как физических, так и юридических лиц привело к сокращению расходов на 

добровольное страхование. В результате количество заключенных договоров страхования 

гражданской ответственности уменьшилось на 3,4% до 50,9 млн. Для поддержки спроса страховые 

компании предлагали гибкие системы скидок для низкоубыточных клиентов и полисы с усеченным 

набором рисков. 

В 2021 г по мере отмены ковидных ограничений, восстановления экономической активности 

населения и бизнеса, реализации отложенного с прошлого года спроса число заключенных 

договоров страхования гражданской ответственности повысилось сразу на 25,4% до 63,8 млн. 

Кроме того одной из причин стало существенно увеличившиеся объемы ввода жилья (по данным 

Росстата, объем ввода жилья в России в 2021 г вырос на 13% относительно показателей 2020 г), 

что способствовало  спросу как на страхование гражданской ответственности за причинение вреда 

третьим лицам, так и на страхование ответственности владельца опасного объекта и организаций, 

эксплуатирующих такие объекты. 

В 2022 г количество договоров страхования гражданской ответственности вновь сократилось на 

2,4% до 62,3 млн из-за падения спроса на добровольное страхование (-7,4% к 2021 г). На фоне 

общей экономической неопределенности, роста общей инфляции и цен люди и бизнес 

пересмотрели свои финансовые обязательства и сократили расходы на товар и услуги не первой 

необходимости, включая страховые полисы.  

В 2023 г в России было подписано 75,2 млн новых договоров страхования гражданской 

ответственности. Рынок вернулся к росту после кризисного 2022 г. Наибольший вклад в увеличение 

числа договоров внесло добровольное страхование гражданской ответственности за причинение 

вреда третьим лицам (рост на 56,7% до 31,8 млн договоров). Снижение ключевой ставки ЦБ РФ 

положительным образом сказалось на рынке потребительского и ипотечного кредитования, что 

вызвало повышенный спрос на услуги страхования. 
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