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Аннотация 

По оценкам BusinesStat, в 2022 г объем медицинского рынка Нижнего Новгорода составил 21,2 млн 

приемов. В 2019-2020 гг рынок демонстрировал сокращение, основное падение пришлось на 2020 г 

(-18,1%) и было обусловлено прежде всего карантинными ограничениями в период пандемии. В 

2021 г произошло восстановление медицинского рынка Нижнего Новгорода сразу на 27,3% после 

падения предыдущего года, в 2022 г рост продолжился, но более умеренными темпами – на 3,9%.  

Участники медицинского рынка Нижнего Новгорода отмечали, что пандемия коронавирусной 

инфекции оказала существенное влияние на коммерческие сектора рынка – к примеру, по словам 

учредителя сети клиник «Персона» Анатолия Коваленчика, для месяцев периода самоизоляции 

2020 г снижение составляло 70-80% по сравнению с аналогичными периодами предыдущего года. В 

регионе действовали жесткие ограничительные меры, и медучреждения были ориентированы в 

основном на оказание экстренной медицинской помощи, в то время как плановый прием был 

отменен. 

Согласно рейтингу крупных и средних городов России, составленному Департаментом социологии 

Финансового университета при Правительстве РФ, Нижний Новгород находится на лидирующих 

позициях по удовлетворенности потребителей медицинских услуг качеством обслуживания. Доля 

потребителей, полностью удовлетворенных качеством медицинских услуг, в городе составляет 

около 70%, и это один из самых высоких показателей среди всех исследованных городов России. 

Этим во многом объясняется достаточно высокий показатель среднего числа приемов на одного 

пациента для Нижнего Новгорода в сравнении с другими городами России, обуславливающий 

объем медицинского рынка. 

«Анализ рынка медицинских услуг в Нижнем Новгороде», подготовленный BusinesStat, 

включает важнейшие данные, необходимые для понимания текущей конъюнктуры рынка и оценки 

перспектив развития рынка: 

▪ объем рынка медуслуг 

▪ оборот рынка медицинских услуг 

▪ заболеваемость населения 

▪ статистика медучреждений и персонала 

▪ численность и характеристика потребителей медицинских услуг 

▪ цены и годовые затраты на медуслуги 

▪ госрегулирование здравоохранения 

▪ история и современное состояние отрасли 

▪ барьеры входа на рынок медуслуг 

В обзоре приводятся следующие детализации: 

Сектора рынка: легальная коммерческая медицина (кассовая), ОМС, бюджетный сектор, теневая 

медицина, ДМС. 

Заболевания по Международной классификации болезней: болезни глаза и его придаточного 

аппарата; болезни кожи и подкожной клетчатки; болезни костно-мышечной системы и 

соединительной ткани и т.д. 

Виды медицинских учреждений: амбулаторно-поликлинические, больничные, учреждения скорой 

помощи. 
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Квалификация медицинского персонала: врачи, средний медицинский персонал. 

Приведены финансовые рейтинги крупнейших предприятий отрасли: ГК Персона, КБ «РЖД-

Медицина» г. Нижний Новгород, Клиника современных технологий «Садко», Медицинский центр 

«Эксперт НН», Медицинский центр «Эксперт52», Нижегородское отделение клиники «Садко», Тонус, 

Центр медицинской профилактики ГАЗ, Центр развития стоматологии «Садко», ЦЛД «Тонус 

Премиум» и др. 

При подготовке обзора используется официальная статистика и собранные данные. 

 

Информация профильных ведомств: 

▪ Федеральная служба государственной статистики (Росстат) 

▪ Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по 

Нижегородской области (Нижегородстат) 

▪ Территориальный фонд обязательного медицинского страхования Нижегородской 

области 

▪ Статистические службы муниципальных образований 

▪ Министерство здравоохранения 

▪ Министерство здравоохранения Нижегородской области 

▪ Центральный банк 

▪ Министерство экономического развития 

▪ Министерство финансов 

▪ Федеральная налоговая служба 

▪ Всероссийский центр изучения общественного мнения 

▪ ФГУ Центральный НИИ организации и информатизации здравоохранения 

Информация, собранная BusinesStat: 

▪ выборочная перепись медицинских учреждений 

▪ оценки потребления медицинских услуг 

▪ оценки экспертов рынка медицинских услуг 
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▪ Таблица 50. Прогноз среднего числа приемов на одного потребителя в бюджетном секторе в 

Нижнем Новгороде в 2023-2027 гг 

▪ Таблица 51. Средние годовые затраты на обслуживание потребителя в бюджетном секторе в 

Нижнем Новгороде в 2018-2022 гг (тыс руб) 

▪ Таблица 52. Прогноз средних годовых затрат на обслуживание потребителя в бюджетном 

секторе в Нижнем Новгороде в 2023-2027 гг (тыс руб) 

Оборот бюджетного сектора 

▪ Таблица 53. Оборот бюджетного сектора в Нижнем Новгороде в 2018-2022 гг (млн руб) 

▪ Таблица 54. Прогноз оборота бюджетного сектора в Нижнем Новгороде в 2023-2027 гг  (млн 

руб) 

Цена приема в бюджетном секторе 
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▪ Таблица 55. Средняя цена медицинского приема в бюджетном секторе в Нижнем Новгороде 

в 2018-2022 гг (руб) 

▪ Таблица 56. Прогноз средней цены медицинского приема в бюджетном секторе в Нижнем 

Новгороде в 2023-2027 гг (руб) 

СЕКТОР ЛЕГАЛЬНОЙ КОММЕРЧЕСКОЙ МЕДИЦИНЫ 

Барьеры при входе на рынок коммерческой медицины 

Объем сектора легальной коммерческой медицины 

▪ Таблица 57. Численность медицинских приемов в секторе легальной коммерческой 

медицины в Нижнем Новгороде в 2018-2022 гг (тыс) 

▪ Таблица 58. Прогноз численности медицинских приемов в секторе легальной коммерческой 

медицины в Нижнем Новгороде в 2023-2027 гг (тыс) 

Потребители легальной коммерческой медицины 

▪ Таблица 59. Численность потребителей легальной коммерческой медицины и их доля в 

населении в Нижнем Новгороде в 2018-2022 гг (тыс чел) 

▪ Таблица 60. Прогноз численности потребителей легальной коммерческой медицины и их 

доли в населении в Нижнем Новгороде в 2023-2027 гг (тыс чел) 

▪ Таблица 61. Среднее число приемов на одного потребителя в секторе легальной 

коммерческой медицины в Нижнем Новгороде в 2018-2022 гг 

▪ Таблица 62. Прогноз среднего числа приемов на одного потребителя в секторе легальной 

коммерческой медицины в Нижнем Новгороде в 2023-2027 гг 

▪ Таблица 63. Средние годовые затраты потребителя на легальную коммерческую медицину в 

Нижнем Новгороде в 2018-2022 гг (тыс руб) 

▪ Таблица 64. Прогноз средних годовых затрат потребителя на легальную коммерческую 

медицину в Нижнем Новгороде в 2023-2027 гг (тыс руб) 

Оборот легальной коммерческой медицины 

▪ Таблица 65. Оборот легальной коммерческой медицины в Нижнем Новгороде в 2018-2022 гг 

(млн руб) 

▪ Таблица 66. Прогноз оборота легальной коммерческой медицины в Нижнем Новгороде в 

2023-2027 гг (млн руб) 

Цена приема легальной коммерческой медицины 

▪ Таблица 67. Средняя цена приема в легальной коммерческой медицине в Нижнем Новгороде 

в 2018-2022 гг (руб) 

▪ Таблица 68. Прогноз средней цены приема в легальной коммерческой медицине в Нижнем 

Новгороде в 2023-2027 гг (руб) 

СЕКТОР ТЕНЕВОЙ МЕДИЦИНЫ 

Объем сектора теневой медицины 

▪ Таблица 69. Численность теневых медицинских приемов в Нижнем Новгороде в 2018-2022 гг 

(тыс) 

▪ Таблица 70. Прогноз численности теневых медицинских приемов в Нижнем Новгороде в 

2023-2027 гг (тыс) 
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Потребители теневой медицины 

▪ Таблица 71. Численность потребителей услуг теневой медицины и их доля в населении в 

Нижнем Новгороде в 2018-2022 гг (тыс чел) 

▪ Таблица 72. Прогноз численности потребителей услуг теневой медицины и их доли в 

населении в Нижнем Новгороде в 2023-2027 гг (тыс чел) 

▪ Таблица 73. Среднее число теневых медицинских приемов на одного потребителя в Нижнем 

Новгороде в 2018-2022 гг 

▪ Таблица 74. Прогноз среднего числа теневых медицинских приемов на одного потребителя в 

Нижнем Новгороде в 2023-2027 гг 

▪ Таблица 75. Средние годовые затраты потребителя на теневую медицину в Нижнем 

Новгороде в 2018-2022 гг (тыс руб) 

▪ Таблица 76. Прогноз средних годовых затрат потребителя на теневую медицину в Нижнем 

Новгороде в 2023-2027 гг (тыс руб) 

Оборот сектора теневой медицины 

▪ Таблица 77. Оборот теневой медицины в Нижнем Новгороде в 2018-2022 гг (млн руб) 

▪ Таблица 78. Прогноз оборота теневой медицины в Нижнем Новгороде в 2023-2027 гг (млн 

руб) 

Цена теневого приема 

▪ Таблица 79. Средняя цена теневого медицинского приема в Нижнем Новгороде в 2018-2022 

гг (руб) 

▪ Таблица 80. Прогноз средней цены теневого медицинского приема в Нижнем Новгороде в 

2023-2027 гг (руб) 

СЕКТОР ДМС 

Объем сектора ДМС 

▪ Таблица 81. Численность медицинских приемов ДМС в Нижнем Новгороде в 2018-2022 гг 

(тыс) 

▪ Таблица 82. Прогноз численности медицинских приемов ДМС в Нижнем Новгороде в 2023-

2027 гг (тыс) 

Потребители ДМС 

▪ Таблица 83. Численность потребителей медицинских услуг ДМС и их доля в населении в 

Нижнем Новгороде в 2018-2022 гг (тыс чел) 

▪ Таблица 84. Прогноз численности потребителей медицинских услуг ДМС и их доли в 

населении в Нижнем Новгороде в 2023-2027 гг (тыс чел) 

▪ Таблица 85. Среднее число приемов ДМС на одного потребителя в Нижнем Новгороде в 

2018-2022 гг 

▪ Таблица 86. Прогноз среднего числа приемов ДМС на одного потребителя в Нижнем 

Новгороде в 2023-2027 гг 

▪ Таблица 87. Средние годовые затраты потребителя на ДМС в Нижнем Новгороде в 2018-

2022 гг (тыс руб) 

▪ Таблица 88. Прогноз средних годовых затрат потребителя на ДМС в Нижнем Новгороде в 

2023-2027 гг (тыс руб) 

Оборот сектора ДМС 
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▪ Таблица 89. Оборот ДМС в Нижнем Новгороде в 2018-2022 гг (млн руб) 

▪ Таблица 90. Прогноз оборота ДМС в Нижнем Новгороде в 2023-2027 гг (млн руб) 

Цена приема ДМС 

▪ Таблица 91. Средняя цена приема в секторе ДМС в Нижнем Новгороде в 2018-2022 гг (руб) 

▪ Таблица 92. Прогноз средней цены приема в секторе ДМС в Нижнем Новгороде в 2023-2027 

гг (руб) 

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ ОТРАСЛИ «ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ОБЛАСТИ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ» 

▪ Таблица 93. Выручка от продаж в Нижегородской области в 2018-2022 гг (млн руб) 

▪ Таблица 94. Коммерческие и управленческие расходы в Нижегородской области в 2018-2022 

гг (млн руб) 

▪ Таблица 95. Себестоимость в Нижегородской области в 2018-2022 гг (млн руб) 

▪ Таблица 96. Прибыль от продаж в Нижегородской области в 2018-2022 гг (млн руб) 

▪ Таблица 97. Экономическая эффективность в Нижегородской области в 2018-2022 гг 

▪ Таблица 98. Инвестиции в отрасль в Нижегородской области в 2018-2022 гг (млн руб) 
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Методика подготовки обзора рынка 

При подготовке обзоров BusinesStat опирается на официальные данные государственных 

организаций, таких как: 

▪ Федеральная служба государственной статистики 

▪ Министерство здравоохранения РФ 

▪ Центральный банк РФ 

▪ Министерство экономического развития РФ 

Также используются данные собственных исследований по медицинскому рынку: опросов 

пациентов и экспертов рынка, аудита услуг и цен, выборочной переписи медицинских учреждений. 

Часть показателей в обзоре рассчитываются нами самостоятельно. 

Для прогнозирования используется собственная модель, суть которой состоит во взвешивании и 

сопоставлении между собой всех доступных макроэкономических, отраслевых и социологических 

переменных. 

Ниже приводится описание собственных исследований BusinesStat по медицинскому рынку. 

 

Опрос потребителей медицинских услуг 

BusinesStat проводит ежеквартальное исследование по потреблению медицинских услуг, по 

собственной базе пользователей медицинских услуг.  

Метод 

Метод: Онлайн анкетирование всех членов семьи по вопросам семейного потребления. 

Самозаполнение всеми членами семьи в возрасте 16 до 70 лет анкет об индивидуальном и 

семейном потреблении. Опрос организуется по собственной базе данных клиентов медицинских 

учреждений BusinesStat. 

Выборка 

Опрашиваются респонденты старше 16 лет, вопросы по детской медицине задаются родителям. 

Опрашиваются граждане РФ и мигранты, проживающие на территории РФ от 6 мес в год.  

Ежеквартальный объем выборки: 1500 домохозяйств (3200 тыс респондентов) 

География 

Территориальная выборка опроса: 60 городов РФ с населением от 300 тыс человек. Собранные 

данные экстраполируются на всю городскую Россию. 
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Периодичность: 

Ежеквартально. Опрос проходит в первую неделю после завершения каждого квартала и касается 

пользования медицинскими услугами в предыдущем квартале. 

Задачи исследования:  

▪ Установить социально-демографические характеристики потребителей медицинских 

услуг 

▪ Установить уровень потребления медицинских услуг по секторам, частоту обращения в 

медучреждения 

▪ Оценить структуру и объем расходов на медицинские услуги 

▪ Оценить уровень известности, лояльности, качества медицинских услуг 

▪ Оценить факторов выбора и отказа от услуг медицинских учреждений 

 

Выборочная перепись медицинских учреждений 

Объем выборки: 125 клиник 

Исследование состоит из нескольких этапов. 

1 этап. Рейтинг клиник 

Сбор и обработка информации о выручке медицинских учреждений России от предоставления 

коммерческих медицинских услуг.  Полученный рейтинг клиник по выручке используется для 

формирования выборки клиник, участвующих в исследовании.  

2 этап. Перепись услуг и цен 

Сплошная перепись номенклатуры и цен на медицинские услуги. В базе BusinesStat содержатся 

сведения о 6720 медицинских услугах, включенных в прайс-листы клиник России. Номенклатурная 

база предназначена для кодификации медицинских услуг в закрытый перечень. 

3 этап.  Сбор данных о продажах услуг 

BusinesStat ежегодно проводит обмен данными с клиниками России. Клиники-партнеры 

предоставляют BusinesStat отчетность о продажах медицинских услуг в виде таблиц с 

фиксированными объемами продаж каждой услуги за годовой период в натуральном и стоимостном 

выражении. В обмен на полученные данные BusinesStat предоставляет клиникам бесплатно 

сводные готовые обзоры.  

В базе BusinesStat содержатся сведения об объемах продаж услуг, полученные от 125 медицинских 

учреждений России.  
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4 этап. Комплексный анализ 

Данные мониторинга сводятся в единую информационную базу. Полученный массив 

обрабатывается, данные экстраполируются на весь массив клиник России.  

Задачи исследования: 

▪ Установить структуру рынка медицинских услуг по специальностям, видам и 

направлениям медицинского обслуживания  

▪ Установить соотношение «кассовой» медицины, ДМС и ОМС 

▪ Установить уровень цен на медицинском рынке, в том числе, в разрезе видов услуг  

Анализ оценок экспертов рынка медицинских услуг 

Проводится регулярно для доработки структуры обзора и уточнения прогнозов. Экспертами 

выступают клиенты и партнеры BusinesStat на медицинском рынке.  

Выборка: 20 экспертов в год. 

Задачи исследования:  

▪ установить факторы, влияющие на рынок, включая макроэкономические параметры 

▪ установить планы основных игроков 

▪ установить государственное регулирование отрасли (дотации, налоги и пошлины, 

законодательство) 
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Регулирование медицинской деятельности 

Государственные органы регулирования 

В соответствии со ст. 72 Конституции РФ, здравоохранение является предметом совместного 

ведения Российской Федерации и ее субъектов, поэтому отраслью здравоохранения управляют 

федеральные органы исполнительной власти и органы исполнительной власти субъектов РФ, а 

также муниципальные органы местного самоуправления. 

Общее руководство системой здравоохранения в Российской Федерации осуществляют Президент 

РФ и Правительство РФ.  

Президент РФ принимает нормативные акты по вопросам здравоохранения, определяет стратегию 

разработки и руководит реализацией федеральной государственной политики в области охраны 

здоровья граждан, ставит задачи тактического плана по совершенствованию законодательства, 

форм и методов организации и деятельности Правительства РФ и других федеральных органов 

исполнительной власти.  

Согласно ст.114 Конституции Российской Федерации, Правительство РФ обеспечивает проведение 

в России единой государственной политики в области здравоохранения. 

Правительство РФ разрабатывает, утверждает и финансирует федеральные программы по 

развитию здравоохранения; в целях координации деятельности и осуществления государственной 

политики в области здравоохранения уполномочивает специально образованные федеральные 

органы или иные федеральные органы исполнительной власти на решение задач в сфере охраны 

здоровья населения; представляет палатам Федерального Собрания РФ ежегодные 

государственные доклады о состоянии здоровья и о санитарно-эпидемиологическом благополучии 

населения России. 

Государственным органом, непосредственно регулирующим систему здравоохранения в стране, 

является Министерство здравоохранения РФ. Минздрав России обладает следующими 

полномочиями: 

▪ внесение в Правительство РФ проектов федеральных законов, нормативных правовых 

актов и других документов, по которым требуется непосредственное решение 

Правительства РФ; 

▪ самостоятельное принятие ряда нормативных правовых актов: положения о 

территориальных органах федеральной службы, квалификационные требования к 

медицинским и фармацевтическим работникам, номенклатура медицинских услуг и 

медицинских организаций, требования к размещению медицинских организаций 

государственной системы здравоохранения и муниципальной системы здравоохранения 

исходя из потребностей населения, порядки оказания медицинской помощи, порядок 

проведения предварительного и периодического медицинских осмотров, стандарты 

медицинской помощи, порядок медицинского обследования доноров; 

▪ размещение заказов и заключение государственных контрактов на поставки товаров, 

выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд в установленной сфере 

деятельности Министерства; 

▪ проведение анализа государственной политики в области здравоохранения; 

▪ осуществление функции главного распорядителя и получателя средств федерального 

бюджета, предусмотренных на содержание Министерства и реализацию возложенных 

на него функций; 
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▪ разработка и утверждение сводов правил в установленной сфере деятельности; 

▪ утверждение перечня лекарственных препаратов, требований к объему тары, упаковке и 

комплектности лекарственных препаратов для медицинского применения;  

▪ организация деятельности по оказанию государственных услуг в сфере 

здравоохранения по предоставлению медицинской помощи, реализация мер по 

профилактике в сфере охраны здоровья; 

▪ координация и контроль деятельности находящихся в ведении органов исполнительной 

власти государственных фондов, подведомственных организаций; 

▪ осуществление функций в установленной сфере деятельности, предусмотренных 

федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской 

Федерации и Правительства Российской Федерации.  

Минздрав России осуществляет координацию деятельности Фонда обязательного медицинского 

страхования (ФОМС).  

В ведении Министерства здравоохранения Российской Федерации находятся следующие 

учреждения и организации: 

▪ Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения (Росздравнадзор) 

▪ Областные клинические больницы и учреждения родовспоможения  

▪ Департамент инновационного развития и научного проектирования 

▪ Учреждения высшего профессионального образования 

▪ Специализированные учреждения здравоохранения 

▪ Санаторно-курортные учреждения 

▪ Психиатрические больницы 

▪ Иные учреждения 

Минздрав России осуществляет свою деятельность непосредственно и через подведомственные 

Министерству организации. Министерство постоянно взаимодействует с другими федеральными 

органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов РФ, органами 

местного самоуправления, общественными объединениями и иными организациями. 
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Медицинский персонал 

Средняя численность всех работников включает: 

▪ среднесписочную численность работников 

▪ среднюю численность внешних совместителей 

▪ среднюю численность работников, выполнявших работы по договорам гражданско-

правового характера 

В общую численность врачей включаются лица с высшим медицинским образованием, занятые в 

медицинских учреждениях. 

В общую численность среднего медицинского персонала включаются лица со средним медицинским 

образованием, занятые в медицинских учреждениях. 

Таблица 10. Численность персонала медицинских учреждений в Нижнем Новгороде в 

2018-2022 гг (тыс чел) 

Параметр 2018 2019 2020 2021 2022 

Численность персонала 
медицинских учреждений (тыс чел) 

46,0 45,7 45,6 45,6 44,7 

% к предыдущему году - -0,7 -0,2 0,1 -2,0 

Источник: Федеральная служба государственной статистики, BusinesStat 

За 2018-2022 гг численность медицинского персонала в Нижнем Новгороде сократилась на 2,8%: с 

46,0 до 44,7 тыс чел. Показатель ежегодно сокращался темпами от 0,2% до 2,0%, единственный раз 

за период он незначительно увеличился лишь в 2021 г – на 0,1%. 

При этом проблема дефицита медперсонала обострилась на фоне пандемии. В сложившейся 

ситуации отток специалистов усилился из-за повышения нагрузки, проблем с получением 

положенных выплат за работу с коронавирусной инфекцией, а также высокой заболеваемости 

коронавирусом среди медработников. В свою очередь, заболеваемость врачей и среднего 

медперсонала становилась причиной увеличения нагрузки на работающих специалистов. 

В целях глобального решения проблемы кадрового дефицита в России осуществляется реализация 

проекта «Обеспечение медицинских организаций системы здравоохранения квалифицированными 

кадрами». Проект входит в состав нацпроекта «Здравоохранение», действующего с 1 января 2020 г.  

Участники медицинского рынка Нижнего Новгорода оптимистично смотрят на ситуацию с 

дефицитом высококвалифицированных медицинских кадров. В регионе расположен Приволжский 

исследовательский медицинский университет, который сотрудничает с медицинскими 

учреждениями города и учитывает требования, предъявляемые будущими работодателями к своим 

студентам. Анатолий Коваленчик, учредитель сети нижегородских клиник «Персона», полагает, что 

руководство медицинской академии Нижнего Новгорода заслуживает похвалы, потому что кадры 

становятся все более квалифицированными. 

 

https://businesstat.ru/catalog/id75344/

